
 
NOTE DE SERVICE GENERALE N° 007-2024 
 

 
Le 17 janvier 2024 

 
Emetteur : Direction de l’administration du personnel et du juridique 
 

2 POSTES DE GESTIONNAIRE PSSP 
- CDI TEMPS COMPLET – H/F - 

 

Organisme de droit privé chargé d’une mission de service public, la MSA POITOU, 340 salariés, protège 
l’ensemble de la population agricole (exploitants, salariés et employeurs) des départements des Deux-Sèvres 
et de la Vienne. La MSA POITOU, en sa qualité de guichet unique, gère l’ensemble des branches de la sécurité 
sociale (assurance maladie, prestations familiales et sociales, assurance retraite, accidents du travail et 
maladies professionnelles) et le recouvrement des cotisations sociales. La MSA POITOU assure également le 
suivi en santé au travail et mène des actions de prévention des risques professionnels. La MSA POITOU déploie 
une politique d’action sanitaire et sociale répondant aux besoins des populations vivant sur les territoires ruraux. 

 
Lieu de travail : Chauray 
 
Affectation : Famille 
 
Principales missions : 
Assurer les différentes missions techniques inhérentes à la législation « FAMILLE »  
 

- Le traitement des dossiers relatifs à l’ouverture des droits dans le cadre de la législation famille, 
- La gestion d’un portefeuille d’assurés, 
- La réponse à l’adhérent en assurant le traitement des appels entrants dans  le  cadre  du pôle 

d’accueil téléphonique et la réponse aux messages sécurisés, 
- Le traitement des indus en lien avec les services comptabilité et recouvrement. 
- La remontée d’anomalies relatifs au traitement de dossiers en lien avec le produit informatique et est 

force de proposition quant à la résolution des problèmes rencontrés 
- La rédaction de procédures de travail, modes opératoires ainsi qu’aux travaux de contrôle interne 
- Le soutien au coordonnateur dans la gestion de situations particulières d’assurés 
- Sa participation à la production de données statistiques nécessaires à la réalisation de requêtes, 

études ou rapport 
 
La personne recrutée devra s’inscrire dans l’entraide au sein du service. 
 
Compétences : 
Vous êtes rigoureux (se), organisé(e) avec de bonnes capacités relationnelles et d’écoute. 
Une approche de la législation famille serait appréciée. 
 
Profil Recherché : Bac +2 ou expérience avérée au sein de la MSA. 
 
Classification : 

- Emploi : Gestionnaire PSSP 1er degré 

- Niveau 3 - coefficient de base : 173 – référence emploi : 13C1 
- Salaire brut annuel (13 mois): 24 064 €  
Avantages annexes : participation employeur à la complémentaire santé, aux frais de déjeuner, CSE, horaires 
variables, RTT, télétravail partiel possible. 
 
Date de prise de fonction : 01 Mars 2024 
 
Les personnes intéressées doivent adresser leur candidature (CV + lettre de motivation) au plus tard le  
31 janvier 2024 à https://jobaffinity.fr/apply/0nsicgfm04m9teyp6b 

 
Vous pouvez également contacter Sabrina VAN CAENEGHEM pour plus d’informations. 
 
      Le Directeur Général 
 
      Pierre PIGEON 

 

POITOU 

https://jobaffinity.fr/apply/0nsicgfm04m9teyp6b

