
Le projet de la maison 
Lisa (Lieu d’infor-
mation et de soutien 
pour les aidants) 

est avant tout une aventure 
humaine. Il est le résultat d’un 
travail collectif nourri par une 
même conviction  : aucun 
aidant ne doit rester seul face 
aux défis qu’il rencontre.
« Une étroite collaboration 
entre les acteurs du territoire 
s’est instaurée dans le cadre de 
la charte autonomie, impulsée 
par la MSA en 2022 et coor-
donnée avec la communauté 
d’agglomération de Grand 
Châtellerault », explique Éli-
zabeth Gendronneau, conseil-
lère sociale de territoire à la 
MSA Poitou et coordinatrice 
de la charte d’autonomie.

Un lieu ressource
Le projet a vu le jour grâce 
à l’engagement de la com-
munauté d’agglomération 
du Grand Châtellerault et de 
l’association MSA Services 
Poitou, co-porteuses du pro-
jet. Mélanie Mallecot en est le 
pilote : « Quand la charte d’au-
tonomie a été créée en 2022, le 
collectif a identifié trois pro-

blématiques principales sur le 
territoire du Grand Châtelle-
rault, dont l’accompagnement 
des proches aidants. Leur 
constat a été qu’un proche 
aidant qui souhaite un accom-
pagnement doit aller frapper 
à une dizaine de portes diffé-
rentes. Notre objectif est de 
faire de la maison Lisa un lieu 
ressource, où l’aidant peut 
trouver toutes les réponses 
et les orientations liées à 
ses interrogations. Qu’il soit 

un actif qui accompagne un 
parent en perte d’autonomie 
ou un enfant en situation de 
handicap, une personne âgée 
qui accompagne son parte-
naire avec une pathologie 
Alzheimer, ou même qu’il 
soit un enfant aidant ! 800 
000 mineurs sont identifiés 
comme proches aidants ».

Quels sont les services 
sur place ?
Les personnes peuvent se 

rendre dans les locaux du 
CCAS de Châtellerault lors 
des horaires d’ouverture. 
Plusieurs partenaires ont 
déjà intégré la Maison Lisa : 
la plateforme de Répit, France 
Alzheimer, la MSA Poitou, 
permanences tenues par Éli-
zabeth Gendronneau, le pôle 
handicap du CCAS et Vienne 
autonomie conseil.
Un programme trimestriel est 
mis en place, avec des temps 
de permanences pour accueil-
lir, en individuel, des per-
sonnes qui ont besoin d’être 
écoutés, d’échanger et d’être 
orientés. Sont également pro-
posés des temps en collectif : 
des ateliers de stimulation 
collective, des activités phy-
siques adaptées, des ateliers 
sur la nutrition, ou encore des 
activités manuelles.

Est-ce payant ?
Tout est gratuit, et c’est le mot 
d’ordre ! La Maison Lisa est 
sur le secteur de Grand Châ-
tellerault mais les personnes 
de l’extérieur sont également 
accueillies. Si une réponse ne 
peut pas être apportée le jour 
même à la personne, elle sera 

mise en lien avec les parte-
naires.

Des évolutions prévues
La réelle nécessité en 2026 
sera de développer «  l’aller 
vers » pour permettre à celles 
et ceux qui ne peuvent pas se 
déplacer jusqu’à Châtellerault 
et qui ne se reconnaissent 
pas encore comme proches 
aidants de pouvoir être mis 
en contact avec nous.
Une itinérance de la maison 
Lisa va être mise en place, 
et nous serons présents au 
sein des mairies de quelques 
communes pour faire des 
permanences et des ateliers. 
Nous souhaitons également 
accueillir de nouveaux parte-
naires dans nos locaux pour 
étoffer l’offre de service et la 
mise en relation partenariale.

MSA POITOU

Infos au 05 86 98 01 86, 
ou par mail à : contact@
maisonlisa.fr, ou sur le site 
de la MSA Poitou, rubrique 
LA MSA/VOS DEMARCHES 
SIMPLIFIEES
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MAISON LISA La maison Lisa vient d’ouvrir ses portes au sein du CCAS de Châtellerault. 
Une étape majeure dans la reconnaissance et le soutien apporté à celles et ceux 
qui accompagnent au quotidien un proche en perte d’autonomie.

Une maison pour les aidants 
construite à plusieurs voix
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